Goleniéw 15.12.2025 .
Ogolne Warunki Sprzedazy produktéw GDR Sp. z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogodlne
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow przez GDR Sp. z 0.0. z siedzibg w
tozienicy przy ul. Granitowej 8, 72-100 Golenidw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum pod numerem 0000236709,
zwang dalej ,GDR Sp. z 0.0.” z osobami fizycznymi bedgcymi przedsiebiorcami, osobami prawnymi i
jednostkami organizacyjnymi, ktore nie posiadajg osobowosci prawnej, w zakresie prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej oraz innymi podmiotami zwanymi dalej ,Kupujgcym”, a tgcznie zwanymi
,Stronami,,.
2. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw i
wigzg GDR Sp. z 0. 0. oraz Kupujgcego w catosci, o ile Strony nie postanowig inaczej w umowie,
potwierdzonym przez GDR Sp. z 0.0. zamdwieniu lub w szczegdlnych warunkach zawartych w ofercie
przygotowanej przez GDR Sp. z 0.0.. Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego oznacza akceptacje niniejszych
OWS. Tres¢ OWS zamieszczono na stronie internetowej www.gdr.pl
3. Zawarcie umowy nastepuje wytgcznie na podstawie pisemnego zamdwienia. Umowa zostaje zawarta,
jesli GDR Sp. z 0.0. potwierdzi Kupujgcemu przyjecie zamdwienia do realizacji.

§ 2 Oferty
1. Materiaty promocyjne, cenniki oraz inne dokumenty i informacje skierowane do Kupujacych nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
2. Zapytanie ofertowe powinno zawierac:
- wymiary wewnetrzne w kolejnosci Dtugosc¢ x Szerokos¢ x Wysokos¢
- indywidualny rysunek badz wzér fizyczny, okreslenie materiatu, rodzaj druku, uszlachetnienia, nakfad.
3. Oferta zawiera¢ bedzie wstepng specyfikacje produktédw wraz z:
- wymiarami wewnetrzne w kolejnosci Dtugosé x Szerokosé x Wysokos¢ (LxBxH), okreslenie materiatu,
rodzaj druku, uszlachetnienia, naktad,

- cenami netto wyrazong w PLN lub Euro,

- warunkami pfatnosci, w tym termin zaptaty ceny,
- orientacyjnym termin realizacji dostawy,

- warunkiem dostawy

- waznoscig oferty

4. Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci poczytuje sie za nowa
oferte i wymaga kazdorazowego zaakceptowania przez GDR Sp. z 0.0. i Kupujgcego.

5. W okresie zwigzania ofertg Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyjac poprzez ztozenie zamédwienia
na towary objete oferta.



§ 3 Zamdwienia i umowy
1. Zamowienie powinno zostaé ztozone w jednej z nastepujgcych form: na pismie; faxem; poczta
elektroniczng;
2. Zamowienie powinno zawieraé: - nazwe, NIP i adres Kupujacego, wskazanie osoby kontaktowej i jej
numer telefonu; - rodzaj i ilo$¢ zamawianych wyrobdéw; - okreslenie sposobu odbioru/dostawy; - miejsce i
oczekiwany termin dostawy, - uzgodnione warunki cenowe (kontrakty, promocje, rabaty, oferty, itp.) -
sposob zaptaty.
3. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia Kupujgcego. Umowa zostaje zawarta, gdy GDR Sp.
z 0.0. potwierdzi Kupujgcemu przyjecie zamdwienia do realizacji.
4. GDR Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.
5. Wszelkie zmiany w ztozonym i potwierdzonym zamdwieniu wymagajg zgody GDR Sp. z 0.0. oraz
Kupujacego;
6. Dokonanie przez Kupujacego zmian w ztozonym i potwierdzonym zamoéwieniu powodowac moze
obcigzenie go dodatkowymi kosztami wyniktymi z wprowadzonych zmian.
7. Towary bedgce przedmiotem umowy moga by¢ dostarczone Kupujgcemu w ilosci odbiegajgcej od ilosci
okreslonej w umowie lub potwierdzonym zamdéwieniu, co wynika z procesu produkcji i stosowanych
technologii, za co GDR Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Dopuszczalna jest nastepujgca tolerancja:

e do 250 sztuk +/- 20%,

¢ do 1000 sztuk +/- 15%,

e do 5000 sztuk +/- 6%,

e do 10 000 sztuk +/- 5%,

* powyzej 10 000 sztuk +/- 3%.

8. W przypadku odstgpienia Kupujgcego od realizacji zamodwienia lub jego czesci z przyczyn lezgcych po
jego stronie, Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych przez GDR Sp. z 0. 0. wysokosci
30% wartosci netto odstgpionego zamdwienia lub jego czesci oraz catosci kosztéw poniesionych z tytutu
zakupu narzedzi niezbednych do produkcji kartonu.

9. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie przez GDR Sp. z 0. 0. odpaddw z arkuszy tektury lub
niepetnowartosciowego towaru zawierajgcego znaki Klienta (tj. logo, nazwe) na uzytek wtasny GDR Sp. z
0.0., np. do zabezpieczenia produktéw na paletach, na przektadki czy narozniki, o ile nie uzgodniono
inaczej.

§ 4 Ceny
1. O ile nie uzgodniono inaczej, Strony obowigzujg ceny i warunki ustalone w umowie lub zatwierdzonym
zamowieniu.

2. Podane ceny sg cenami netto, ktére beda powiekszone o nalezny podatek od towardéw i ustug lub inne
nalezne podatki lub naleznosci publiczno-prawne, w stawkach obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury
VAT.

3. GDR Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w cenach w przypadku wzrostu cen
materiatédw i surowcéw, zmiany kurséw walut, zmiany ilosci zamdéwionego towaru oraz zaistnienia innych,
istotnych okolicznosci mogacych wptyngé na wzrost kosztéw wytworzenia produktow.



§ 5 Projekty
1. Kazdy projekt opakowania czy projekt graficzny musi uzyskaé pisemng/e-mailowg akceptacje Klienta.
2. Wszelkie zmiany nanoszone przez Klienta po jego oficjalnej akceptacji moga skutkowaé dodatkowymi
kosztami, ktorymi Sprzedajgcy obcigzy Kupujacego. Przez dodatkowe koszty nalezy rozumiec: koszty
produkcyjne, koszty zwigzane ze zmianami projektdw, koszty narzedzi wykorzystanych przy produkgji
danego opakowania (o ile ulegng zmianie)
3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w zaakceptowanych przez Klienta plikach graficznych.

§ 6 Warunki dostaw
1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na postawie jego zamdwienia.
2. Termin realizacji dostawy okreslany jest przez GDR Sp. z 0.0. w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do
realizacji.
3. Jezeli niemoznos¢ realizacji zamowienia przez GDR Sp. z 0.0. nastgpita wskutek sity wyzszej, badz z
przyczyn nielezacych po stronie GDR Sp. z 0.0., Kupujagcemu nie przystuguje roszczenie o naprawienie
szkody wyniktej z niewykonania badzZ nienalezytego wykonania zobowigzania.
4. Dostawa towaru moze by¢ realizowana w czesciach, po uprzednim uzgodnieniu i sporzgdzeniu
harmonogramu dostaw.
5. Zaméwione produkty muszg by¢ odebrane w terminie do 10 dni roboczych po ustalonym okresie
realizacji zamdwienia lub harmonogramu dostaw. W przypadku przekroczenia tego terminu zostanie
wystawiona faktura za wyprodukowany towar, a Dostawca ma prawo naliczy¢ optate za kazdy dodatkowy
dzied magazynowania w wysokosci 0,3% wartosci towaru.
6. Po okresie 3 miesiecy od wystawienia faktury za nieodebrany towar, zostanie on zutylizowany.

Utylizacja towaru nie zwalnia Kupujgcego z uregulowania wszystkich naleznosci wobec GDR Sp. z 0.0.
(koszty materiatu, produkcji oraz magazynowania).

7. Polityka palet zostata uregulowana w osobnym dokumencie znajdujgcym sie na stronie www.gdr.pl, w
zaktadce ,,FAQ”

§ 7 Narzedzia do produkcji
1. Narzedzia stuzgce do produkcji, tj. wykrojniki, polimery, zwane dalej ,,narzedzia”, stanowig wtasnosc
tego, kto pokryt ich catkowitg wartos¢.
2. Narzedzia przechowywane sg bezptatnie przez okres 12 miesiecy od ostatniej produkcji. Po tym okresie
zostajg poddane utylizacji na koszt GDR Sp. z 0.0., bez koniecznosci uprzedniego informowania
Kupujacego.
3. Kupujacy w terminie 12 miesiecy od ostatniej produkcji moze zgdac wydania narzedzi, o ile stanowig
jego wtasnosc.
4. W przypadku zadania Kupujacego wydania narzedzi, GDR Sp. z 0.0. wyznaczy termin odbioru narzedzi.
Nieodebranie narzedzi w wyznaczonym terminie uprawnia GDR Sp. z o0.0. do ich utylizacji.



§ 8 Pfatnosci
1. Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej przelewem na konto
bankowe GDR Sp. z 0.0. wskazane na fakturze VAT. Za date zaptaty uznaje sie date wptyniecia sSrodkéw na
konto bankowe GDR Sp. z 0.0..
2. GDR Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zgdania zapfaty catosci wartosci zamdwienia przed przystgpieniem
do realizacji zamoéwienia.
3. W przypadku nieterminowej zaptaty, GDR Sp. z 0.0. jest uprawniona do zgdania odsetek ustawowych za
opdznienie.
4. Towar pozostaje wtasnoscig GDR Sp. z 0.0. do czasu zaptacenia catosci ceny sprzedazy przez Kupujgcego.

§ 9 Reklamacje
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej i
zawierac nastepujgce informacje: dane Kupujgcego, date sprzedazy, numer faktury i dokumentu WZ,
asortyment, ilos¢, opis wady oraz zdjecia.
2. Wszelkie reklamacje Kupujacy powinien zgtosi¢ GDR Sp. z 0.0. niezwtocznie po otrzymaniu towardw, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru.
3. GDR Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadliwym sktadowaniem towaréw
oraz niewtasciwym uzytkowaniem przez Kupujacego, jak réwniez za btedy wykonawcze i projektowe osdb
trzecich. GDR Sp. z 0.0. nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z nieprawidtowego
transportu lub uszkodzenia towaréw, ktére nastgpity w ramach odbioru wtasnego.
4. GDR Sp. z 0.0. ma prawo do nieuznania reklamacji w przypadku gdy:

-Kupujacy zgtosi reklamacje po uptywie 14 dni od daty dostawy/odbioru
-Kupujacy zgtosi reklamacje wadliwego produktu w ilosci 1%
-reklamacja bedzie dotyczyta odchylen akceptowalnych w branzy:

- pasowania druku — odchylenia do 3 mm

- przesuniecia sztancowanego elementu do 3 mm

- pasowania perforacji wzgledem wyspecyfikowanej linii do 3 mm

- odchylenia od zadanego formatu przy cieciu/wykrawaniu do 3 mm
- umiejscowienie klejenia do 3 mm

- dopuszczalne wygiecie +/- 4%

- tolerancja gramatury +/- 5%

- tolerancja parametru ETC +/- 10%

5. GDR Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje, zgtoszong w sposéb prawidtowy, w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

6. GDR Sp. z 0.0. po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje pisemnie Kupujacego o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

7. Reklamowane wyroby Kupujgcy powinien zabezpieczy¢ do czasu rozpatrzenia reklamacji i udostepnié
GDR Sp. z 0.0. do ogledzin i pobrania prébek na kazde wezwanie GDR Sp. z 0.0.

8. taczna odpowiedzialnos¢ GDR Sp. z 0.0. z tytutu wszelkich roszczen reklamacyjnych, w tym w
szczegoblnosci z tytutu korekt cenowych, wystawionych not uznaniowych lub obcigzeniowych, kosztéw,
odszkodowan oraz rekompensat, nie moze przekroczy¢ wartosci netto danego zamoéwienia, ktérego
reklamacja dotyczy. Kupujgcemu nie przystugujg jakiekolwiek dalsze roszczenia odszkodowawcze, w
szczegoblnosci z tytutu utraconych korzysci.



§ 10 Odpowiedzialnos¢
1. W kazdym przypadku, gdy powstanie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza GDR Sp. z 0.0. wobec
Kupujacego jest ona ograniczona do wysokosci ceny sprzedanych towardw oraz ogranicza sie jedynie do
szkdéd rzeczywistych.

§ 11 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy polskiego prawa, w szczegélnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. GDR Sp. z 0.0. i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby GDR Sp. z o0.0. .
3. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS okazatyby sie nieskuteczne bgdz niewazne, fakt ten
nie bedzie miat wptywu na waznos¢ i skuteczno$é pozostatych postanowien. W takim przypadku, Strony
zobowigzujg sie przyjac takie postanowienia, ktére beda odzwierciedlaé uprzednig wole Stron.



